Sb: [TTr-DPHPCDH2018 Ha Néi, ngay ~ thang  nam 2018

BAO CAO PAI HQI PONG CO PONG

Vé Két qua hoat dong nim 2017 va nhiém ky 2013-2018,
dinh huéng hoat dong nim 2018 cia Hoi ddng quén tri

Hoi dong quan tri PVcomBank xin bao cdo Pai hoi ddng cd dong két qua hoat dong
cua Hoi dong quan tri (HPQT) trong ndm 2017 va nhiém ky 2013-2018 ciing nhu mét s6
dinh hudng hoat dong nam 2018 nhu sau:

Phan | - Hoat déng cia Hoi ddong quan tri trong nim 2017 va nhiém ky 2013-2018

Niam 2017 ting truong kinh té dat 6,81%, muc ting trudong cao nhat trong 10 nim
qua. Pay ciing la mot nam thanh céng vai nganh ngan hang trén phuong dién quan ly nha
nudc, X ly vi pham phép luat cling nhu hoat dong kinh doanh. Ngay 15/8/2017, Nghi
quyét s6 42/2017/QH14 cua Québc hoi vé thi diém xu Iy ng xau chinh thie ¢6 hiéu e, du
chi mang tinh thi diém, c¢6 han dinh vé thoi gian va pham vi xt Iy no xau, song van la “co
hoi vang” dé cac to chuc tin dung day nhanh qua trinh xir Iy no xau, khai théng dong chay
tin dung trong nén kinh té.

Mt khac, nam 2017 ciing 1a nim c6 nhiéu bién dong va khé khan dbi véi nganh dau
khi, v&i Tap doan dau khi Viét Nam (PVN) va cac don vi thanh vién. Trong bdi canh do,
HPQT di nd lec bam sat cac chinh sach kinh té vi mo, cac chi dao cia Bang, Chinh phu,
Ngéan hang Nha nudc va Tap doan Dau khi Viét Nam, tiép tuc trién khai B¢ an Téi co
cau, tich cuc ddy manh hoat dong kinh doanh thong thuong theo mé hinh ngan hang
thuong mai hién dai.

Trong nhiém ky 2013-2018, HPQT da chu dong phdi hop hiéu qua véi Ban Kiém
soat, Ban Piéu hanh dé trién khai mot s mang cong viéc chinh sau:

i.  Thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai D& 4n hop nhét (giai doan 2013-2015) va
xay dung, trinh phé duyét va trién khai Dé an tai co cau PVcomBank (2016-
2020): d4 trién khai duoc cac muc tiéu chinh cua Dé an giai doan 1.

ii.  Thué tu van BCG xay dung chién lugc kinh doanh dai han cho Ngan hang toi
nam 2020 v&i cac ndi dung tu van: Phat trién chién luoc doanh nghiép va céac
chién luoc kinh doanh cho Ngan hang; Thiét ké cac mé hinh hoat dong va 1o
trinh chuyén d6i cho Ngan hang; Chuyén giao kién thirc cho nhan sy chu chét
cua Ngan hang va hd trg trong viéc quan 1y cac thay doi.

iii.  Trién khai hoat dong kinh doanh cta PVcomBank luén dat dang cac chi tiéu
ma Pai hoi dong c6 dong giao hang nam.

iv. Chuyén dbi thanh cong hé théng Core Banking T24, dam bao phuc vu khach
hang nhanh chéng, théng subt, tich hop kénh giao dich dién tir, dap (ng chuan
Basell 2 vé quan tri rui ro trong hoat dong cia Ngan hang. Tiép tuc phét trién
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va cung cap nhiéu tién ich cho khéach hang trén nén tang cong nghé hién dai
nhu InternetBanking, Mobile banking, SMS Banking, nop thué dién tir, phat
hanh thé Quédc té PVcomBank Master Card,. ..

v. Khong ngirng nang cap hé thdng quan tri rai ro thong qua viéc hién dai hoa
cdng nghé thong tin, thiét 1ap phan mém quan 1y, dong bo hoa hé thdng va xay
dung céc tuyén phong thu chit ché. Ap dung cac chuan muc qudc té méi nhét
trong viéc xay dung mé hinh, cu trdc va chinh sach quan tri rai ro.

vi. Thuong hiéu PVcomBank - Ngan hang khong khoang céch dan dugc khang
dinh trén thi treong tai chinh - ngan hang va dugc nhiéu ngudi biét dén.

1. Co cau té chirc va hoat dong cia HPQT
Nhan sy HDQT PVcomBank gom c6 07 thanh vién, cu thé:

STT Thanh vién HDQT Chire vu
1 Ong Nguyén Dinh Lam Chu tich HBQT
2 Ong Doan Minh Man Thanh vién HDQT
3 Ong Trinh Hiru Hién Thanh vién HDQT
4 Ong Nguyén Khuyén Ngudn Thanh vién HDQT
5 Ong Nguyén Hoang Linh Thanh vién HDQT dén 30/6/2017
6 Ong Nguyén Hoang Nam Thanh vién HDQT tir 30/6/2017
7 Ong Ngo Ngoc Quang Thanh vién HPQT tur 30/6/2017
8 Ong V5 Trong Thuy Thanh vién HPQT doc lap

HDQT da thyc hién dung quyén va nghia vu theo Diéu 18, Quy ché t6 chuc va hoat
dong cia HDQT. Can cu ké hoach hoat dong ciia PVcomBank trong nam 2017, HPQT da
t6 chirc nhiéu phién hop dinh ky va dot xuat, truc tiép va truc tuyén véi Ban Diéu hanh,
Ban Kiém soat nham chi dao, giam sat, hd trg Téong Giam dbc va Ban Diéu hanh trong
viéc trién khai cac nhiém vu dugc PHDCD giao, thuc hién hoat dong kinh doanh cua
PVcomBank an toan va tuan thii cdc quy dinh ctia phéap luat. HDQT di tiép thu mot sé y
kién khuyén nghi ctia Ban Kiém soat lién quan dén cong tac quan tri Ngan hang.

‘ Trong nam 2017, Quy thu lao cho cac thanh vién HPQT, BKS Ia 8.670.700.000
dong, trong do:
- Thanh vién HDQT : 6.060.000.000 d
- Thanh vién BKS chuyén trach : 2.610.700.000 d
- Thuong theo két qua hoan thanh ké hoach nam 2017: Khéng co.

2. Céc hoat dong chinh caia HPQT nam 2017:
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2.1 Tiép tuc kién toan hé théng, co ciu va mé hinh td chirc cia Ngan hang:

- Hoan thién ciu trc cac Uy ban truc thuoc HDQT, BPH dé ting cudng hiéu qua
hoat dong va chirc nang tu van, gilp viéc quan tri, diéu hanh;

- Sap nhap Trung tam thé vé truc thuoc Khéi KHCN;;

- Thanh 1ap méi/hop nhat/sap nhap mot sé don vi nhu Khéi Tai tham va Phé duyeét,
Phap ché va Tuan thu, Quan ly va Tai cau tric Tai san, KHCN... cho phl hop voi
nhu cau va thuc tién van hanh caa hé théng;

- Sap xép lai mang ludi cac chi nhanh nhiam phuc vu khach hang muc tiéu caa PVB
tot hon.

2.2 Hién dai hoa hé thong CNTT:

- Trién khai thanh cong hé thong corebanking méi, hién dai T24 véi day du cac tinh
ning cata NHTM nham nang cao ning lyc cua hé théng, ting cudng tinh an toan,
bao mat;

- Hop tac véi céc cong ty Fintech xay dyung hé sinh thai ma dé trién khai cac dich
vu ngan hang qua dién thoai st dung cac giao thiac Top-up, QR, NFC... nhim dén
dau xu hudng phat trién cua thuong mai dién tir va ngan hang di dong;

- Trién khai du &n MIS trén nén tang cua data warehouse, gop phan nang cao ning
luc quan tri diéu hanh.

2.3 Kién toan nhan sw, diéu chinh co ché chinh sich lwong, thuéng:

- Ap dung KPIs cho cac khéi kinh doanh, khoan luong cho cac Khéi hd tro;

- Trién khai chuong trinh gin giit nhan tai, xay dung d6i ngii nhan sy cét can, gan
b6 voi ngan hang, diéu chinh chinh sach tién luong theo hudng gan ché do dii ngd
vé6i két qua cong viéc cua ting ca nhan va toan ngan hang;

- Piéu chinh giam ty 1& nhan su cac bo phan hd trg/tong nhan sy toan hang, gop
phan ting ning suat lao dong.

2.4 Hoan thién khung chinh sach, quy trinh, quy ché ndi b:

- Hoan thién céac chinh sach, quy ché theo huéng tach bach giita quan tri va diéu
hanh, ting phan quyén cho BPH dé tang tinh chi dong trong hoat dong kinh
doanh;

- Hoan thién quy trinh kinh doanh, tac nghiép, giam thoi gian xu ly céng viéc, tang
cuong tuong tac giira cac khoi, day manh ban chéo, ban thém, ban theo chudi.

2.5 Quan tri rii ro:

- Trién khai mot cach c6 hé thdng cac sang kién chién luoc dé huéng dén tuan thu
cac yéu cau chinh cua Basel 2 vao nim 2020;
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- Giam sét chit ch& thanh khoan cua ngan hang théng qua viéc ban hanh hé thdng
chinh sach quan tri rai ro thanh khoan, quy dinh chirc nang nhiém vu cuaa tirng bo
phan, ké hoach wng phd khing hoang thanh khoan, dam bao tuan tha chi sé thanh
khoan va dy phong thanh khoan theo quy dinh, thiét 1ap kénh béo céo tir cap thuc
hién ¢én BDH va HDQT.

- Thiét lap hé thdng quan tri rui ro thi trudng, bao gdm cac chinh sach va mé hinh
do ludng rui ro, han mac cho hoat dong kinh doanh, dam bao kiém soat tac dong
bat loi cua cac yéu té thi truong dén danh muc kinh doanh cua ngan hang, trong
khi van tao su linh hoat cho bo phan kinh doanh.

- Kién toan bo may kiém tra, giam sat, thanh 1ap cac phong kiém soét noi bo, phong
giam sat noi bo. Pinh ky thuc hién ty nhan dién, danh gia rui ro, téng hop cac van
dé ton tai, sai pham, rai ro phéat sinh.

- Hop tac v6i E&Y hoan thién hé théng XHTDNB va phan loai rui ro theo chuan
muc qudc té. Hoan thién bo chi tiéu cham diém khach hang, tiép tuc xay dung
phan mém, tién t6i trién khai XHTDNB theo phuong phap méi trong nam 2018 dé
hé thong nay tro thanh cong cu dang tin cay trong viéc danh gia, phan loai khach
hang theo mtrc d6 rai ro.

2.6 Trién khai danh muc sang kién chién lwgc dén nim 2020:

HDQT tiép tuc chi dao trién khai cac sang kién chién lugc (SKCL) trén toan hé
thdng, dic biét 1a cac SKCL phuc vu viéc tuan tha Basel 2; cdc SKCL vé Phét trién doi
tac phi ngan hang va kénh phan phéi, Ngan hang uu tién; cac SKCL vé do luong két qua
cong viéc (PMS), Khung nang luc,... HDQT da ban hanh Quy ché sira ddi cua Ban chi
dao trién khai Chién lugc, quyét dinh co cau dy kién vé nhan sy trién khai mot sé6 Dy 4n
Chién luoc va ké hoach nhan su cho Vin phong quan Iy Chién lugc nham hd tro kip
thoi cho hoat dong nay.

2.7 Trién khai D& 4n tai co cAu giai doan 2016-2020:

HDPQT d4 tich cuc chi dao thyc hién Dé an Tai co cau thdng qua cac giai phap tai
cau tric danh muc tin dung, danh muyc dau tu, hoan thién va nang cao nang luc quan trj,
dam bao phat trién 6n dinh va c6 két cau tai san an toan.

Noi dung trién khai cu thé s& duoc Ban Diéu hanh béo céo trong phan tiép theo cua
phién hop Dai hoi.

3. Giam sat, thic diy Ban DPiéu hanh trién khai ké hoach kinh doanh 2017:

HDQT di to chtc cac cudc hop chinh thie va ban hanh nhiéu Nghi quyét, Quyét
dinh dé chi dao céc khdi phét trién kinh doanh, hoan thién co ciu t6 chic, hé théng cac
quy trinh, chinh sach dé tao diéu kién cho Ban Diéu hanh trién khai ké hoach kinh doanh
2017. Theo d6, mot sé két qua chinh dat duoc nhu sau:
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3.1 Hoat dgng ban Ié:

Cong tac huy dong vén duoc trién khai nhat quan, dong loat va quyét liét véi
nhiéu giai phap da dang, hé thong san pham phong phu, co tinh dot pha, chinh sach 14
suit va phi linh hoat, canh tranh, chinh sach vu dai cho ting loai dich vu cu thé..., gilp
Ngan hang ting truéng manh vé sé du huy dong trong khi tinh hinh thi truong dang &
giai doan kho khan. Két qua vé hoat dong tin dung ciing twong d6i kha quan nho danh
muc san pham cho vay da dang, dic biét mot s san pham cai tién dot phé, cac chuong
trinh thuc ddy ban dwgc to chirc chuyén biét theo Ving va trién khai chuyén nghiép.

PVcomBank ciing mé rong va phat trién thém danh muc san pham, chinh sach va
dich vu chuyén biét cho mot sé6 nhom déi trgng nhw KHDN siéu nho (m.SME), ho kinh
doanh ca thé, nhom khach hang wu tién va khach hang dau khi. Day manh phat trién di
tac phi ngan hang tap trung trong 05 linh vyc chinh (bao hiém, truong hoc, bénh vién,
nha hang - khéach san - du lich, bat dong san)...

3.2 Khach hang doanh nghiép:

Trong nam 2017, PVcomBank tich cyc trién khai thém céc dich vu gié tri gia ting
tién ich cho KHDN; ban hanh mét sé san pham méi linh hoat vé I4i suat va tai san bao
dam, phat trién cac san pham hd tro tiép can va cung tng san pham téi nhém doanh
nghiép xuat nhap khau, cha dau tu..., san pham két hop véi khdi KHCN v.v...

Song song Vi viéc thuc day ban hang qua cac chuong trinh thi dua ndi bo va
chuong trinh wu dai vé l4i suat, phi cho KHDN, PVcomBank ciing dic biét chd trong
quan ly danh muc khach hang théng qua cong cu quan ly PCM (Quan Iy khach hang tiém
nang) - cung cap thong tin chi tiét vé dia ban, nganh nghé va dau méi dé cha dong lién he,
cham so6c khach hang tiém niang; hé thong canh béo sém va hd tro khach hang sau cho
vay.

Nho vay, mang KHDN c6 két qua thuc hién céc chi tiéu binh quan va hiéu qua
kinh doanh tt. 70% céac chi nhanh KHDN c6 ting truéng vé tong qui mo, trong dé co
thém 06 Chi nhanh gia nhap cau lac bo nghin ty, nang tong sé chi nhanh KHDN c6 qui
mé trén nghin ty 1én hon 10 CN trén tong sé 35 don vi kinh doanh

3.3 Khéch hang doanh nghiép lén:

M6 hinh hoat dong KHDNL duoc chuyén doi véi 5 Vung kinh doanh chinh nham
phan bé nguon luc tap trung dé phuc vu khach hang muc tiéu. PVcomBank ciing tiép tuc
nang cao hiéu qua hd tro nhém Khach hang 16n c6 nén tang tai chinh, tiém ning phat trién
t6t thudc trong tdm nganh dau khi - linh vuc truyén théng. Bén canh d6, Khéi KHDNL da
thuc hién tai ciu trac danh muc tin dung theo dinh hudng an toan bén virng, ting cudng
huy d6ng ngudn vén c6 chi phi thdp va ddy manh khai thac cac san pham dich vu tir danh
muc khach hang.

Trong nam 2017, PVcomBank tiép tuc thyc hién thu xép von cho céc du an Ion
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cua PVN nhu nha may Nhiét dién Thai Binh 2, Nhiét dién Viing Ang 1, Nhiét dién Long
Phi 1 vé6i hon 2,7 ty USD tong gid tri von thu xép. Thuc hién tai cau trac danh muc cho
vay theo nguyén tic giam tbi da nhitng nganh rui ro dic biét, tap trung phuc vu cac khach
hang thudc nganh rai ro thap véi mac 13i suat cho vay va phi dich vu vu dii, ddy manh
chinh sach ban hang theo chudi. Tinh dén cubi nim 2017, du no cho vay khach hang dat
2.586 ty dong, chit lwong tin dung & trang thai tot va dam bao an toan theo dung dinh
huéng. Ngan hang ciing thuc hién da dang héa cac loai hinh san pham tién gui va tai
khoan thanh toan cho hau hét cac khach hang trong nganh dau khi, cho phép doanh
nghiép quan Iy dong tién mot cach chuyén biét, chinh xéac, hiéu qua, qua do6 toi vu kha
nang sinh 161 cia nguon von ciing nhu dap ang nhu cau thanh toan, chi tiéu phuc vy hoat
dong san xuat kinh doanh.

3.4 Khoi Quan ly va Thu hdi ne:

Niam 2017, Dé an tai co cdu PVcomBank giai doan 2016 - 2020 tiép tuc duoc trién
khai, trén co s d6, PVcomBank da chu dong xi ly, thu hdi 1.356,1 ty dong tir cac khoan
vay thudc Dé an. Nang tong sé tién thu hdi duoc tir thoi diém 30/09/2015 1én 2.461,8 ty
d6ng. Bén canh d6, Nghi quyét 42 caa Qudc hoi vé thi diém xua Iy no xau cua cac TCTD
bat dau c6 hiéu luc tir ngay 15/08/2017. PVcomBank dang trién khai 4p dung theo dung
co ché cua Nghi quyét trong viéc xt Iy, thu hoi no xau. PVcomBank di va dang trién
khai d6ng b, hiéu qua cac giai phap xir Iy no nhu:

- Phan loai chinh xéac, phéi hop hiéu qua véi cac co quan chtic niang thu giit, phat
mai tai san bao dam;

- Tich cuc tham gia tai co cAu hoat dong cua khach hang, cai thién két qua san xuat
kinh doanh, tao nguén tra no;

- B6 sung nhan su chét luong cao, duy tri sé luong, Ky ning chuyén mén ddi véi
tirng mang nghiép vu;

- Cap nhat thuong xuyén, nghién ctru sdu co ché chinh sach vé hoat dong xu 1y no.
Du kién trong ndm 2018 PVcomBank s& tiép tuc trinh b sung Dé an tai co cau.
4.  Két qua thuc hién cac chi tiéu kinh doanh dwgec PHPCD giao:

Niam 2017 1a nim PVcomBank tiép tuc trién khai cac muc tiéu tai Dé an tai co ciu
giai doan 2016-2020, qua trinh tai co cdu doi hoi nhidu nguodn luc can dugc bd sung va
cac nd luc phai duoc trién khai dong bo, do vay PVcomBank chua thé tap trung toan luc
vao viéc tang truéng nhanh cac chi tiéu doanh thu lgi nhuan.

Noi dung chi tiét vé két qua thuc hién chi tiéu kinh doanh ctiia Ngan hang duoc néu
trong Bé4o c&o ctia Ban Piéu hanh giri téi Quy vi co dong.

Phan I1 - Ké hoach, dinh hwéng hoat déng nim 2018

1. Nhiém vu trong tam:
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- Tiép tuc thuc hién cac muc tiéu trung han: (1) Chi dao thuc hién Dé 4n tai co cau
giai doan 2016-2020; (2) T6 chic trién khai chién luoc theo cac muc tiéu da dé ra
dén nim 2020;

- Trién khai giai doan 2 cac tinh ning nang cao cua hé théng Corebanking nhim
cung cb nang lyc cua hé thdng; ting cuong hop tac vai cac cong ty Fintech dé phat
trién hé sinh thai m¢, tao budc dot pha trong hoat dong ngan hang ban lé thong
qua viéc cung cap dich vu ngan hang di dong;

- Tiép tuc cung ¢ nang luc quan Iy rai ro cua hé thong dam bao tudn tha cac yéu
cau chinh cua Basel 2 vao nim 2020;

- Tiép tuc sap xép lai mang ludi cac CN/PGD dé ting do pha cua hé thong va phuc
vu KH muc tiéu tét hon;

- Trién khai cac chuong trinh thu hit, duy tri va phat trién d6i ngii can bo quan Iy va
kinh doanh ngan hang c6 trinh d6 cao, c6 tinh than trach nhiém va gan bé lau dai
véi Ngan hang thong qua céc chinh séch, ché do dai ng tot.

2. Chi tiéu kinh doanh:

- Vén diéu l¢ :9.000 ty dong

- Doanh thu 1 7.980 ty dong

- Loi nhuan truge thué : 88 ty dong

Kinh trinh Pai hoi ddng c6 dong xem xét thong qua!

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Co dong PVcomBank; CHU TICH

- Luu: VT; VP HDQT.
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